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Obecné obchodné-technické podminky prodeje - OTPP 01/25

1. Vymezeni rozsahu platnosti

Tyto obchodné-technické podminky prodeje plati pro prodej vlastnich vyrobki MONTKOV, tj. ocelovych zarubni, celokovovych dvefi,
ocelovych vrat, lehkych ocelovych poklopi, ocelovych oken, prosklenych stén, poZarnich a bezpe¢nostnich dveii i ostatniho obchodniho zboZi,
uvedeného Vv katalozich a cenicich, které vydava a zvetejiiuje firma MONTKOV.

2. Provedeni vyrobki

Uvedené vyrobky jsou vyrabény dle platnych CSN, ptipadné dle CSN EN. Standardni provedeni vyrobki, které je obsazeno ve vydavanych
cenicich, odpovida vydanym katalogtim. Vyrabéné stavebni vyrobky jsou standardné dodavany v povrchové upraveé — pifepravni ochranny natér
zéakladni barvou. Po dohod¢ Ize vétSinu téchto vyrobkil dodat i s findlni povrchovou upravou, obvykle praskovou barvou. Pro prostiedi, kde jsou
vyrobky zatizeny vlivy povétrnostniho pisobeni nebo vlivy korozivniho plisobeni (napf. plasté budov) je doporuceno pouziti kvalitngjsiho
oSetfeni (napf. zinkovani). Posouzeni G¢inkti prostiedi na Zivotnost vyrobkd provede zakaznik sam, nebo ve spolupraci s pracovniky vyrobce.
Pokud zakaznik $patné vyhodnoti vliv prostiedi, tak v tomto piipadé nenese vyrobce odpovédnost za piipadné zavady vzniklé z tohoto dtivodu.

3.  Znacleni vyrobki

Dodavané vyrobky jsou pied expedici oznageny vhodnym zplisobem (samolepicimi etiketami, popisem na vyrobku), ze kterého je ziejmé napt.
Cislo zakazky, typové oznadeni vyrobku, zakladni rozméry a ndzev vyrobce. Tam kde je to stanoveno, nebo je to uéelné, je na vyrobku nalepen
rovnéZ zkraceny montazni navod. Tisténé navody k montazi a pokyny k pfedpokladanému zplisobu pouziti, k oetfovani a idrzbé jsou k dispozici
na www.montkov.cz ve slozkach k jednotlivym skupinam vyrobkd.

4. Certifikace

Vyrobky uvedené v bodé 1. (kromé Lehkych ocelovych poklopt) a vyrabéné dle CSN jsou dle zékona & 22/97 Sb. V platném znéni a dle
ptislusnych Natfizeni vlady, posouzeny autorizovanou nebo notifikovanou osobou, na jehoz zékladé vydava vyrobce Prohlaseni o shodé. Na
vyrobky vyrabéné dle CSN EN vydavava vyrobee Prohlageni o vlastnostech. Originalni vytisky ,,Prohlaeni...“ jsou uloZeny u vyrobce. Viechny
vyrobky firmy Montkov jsou vyrabény Vv certifikovaném systému fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001.

5.  Objednavky, poptavky

Objednavky na dodani vyse uvedenych vyrobki jsou piijimany pisemnou formou (zpravidla e-mailem — na stanovené adresy Vviz nize). Kupujici
je povinen ve svych objednavkach pouZzivat znageni uréené vyrobcem a uvedené v jeho ceniku, katalogu nebo pozadovany vyrobek dostate¢né
a jednoznacné popsat. Pokud kupujici uvede v objednavce nespravny nazev vyrobku nebo popis vyrobku, tak ptipadné chyby v dodavce jdou na
vrub kupujiciho. Zakladni informace o vyrobcich — tel. 466 768 250, podrobnéjsi informace u jednotlivych obchodné-technicky zastupct — viz.
Kontakty na www.montkov.cz. Pro elektronické zasilani objednavek jsou ureny tyto adresy : objednavky-zarubne@montkov.cz a objednavky-
dvere@montkov.cz. Pro elektronické zasilani poptavek jsou v Kontaktech na www.montkov.cz e-mailové adresy jednotlivych obchodnich
zastupcl, ptipadné je lze zasilat na info@montkov.cz .

6. Dodaci lhiity

Vyrobky znacené v ceniku prodavajiciho kodem TS jsou obvykle skladem a jsou obvykle dodavany v dodaci 1hité do 10-ti pracovnich dni.
Vyrobky znaéené kodem TZ, ZV jsou vyrabény zakazkové a dodavany jsou obvykle v dodaci 1huté 15-20 pracovnich dnt, podle charakteru
vyrobku. Vyrobky atypickych rozmér, které nejsou v ceniku prodavajiciho, jsou obvykle s dil¢imi konstruk¢énimi Gipravami, které je odlisuji od
standardniho ,,cenikového* provedeni, a vyrobky dodavané v kone¢né povrchové upravé jsou téz vyrabény zakazkoveé a jsou dodavany
v terminech uvedenych v pfislu§né cenové nabidce. Vyjimky se sjednavaji pfi ptijmu objednavky nebo pti zpracovani poptavky.

7. Expedice, doprava, skladovani a manipulace

Vyrobky jsou expedovany dle potvrzenych objednavek nebo kupnich smluv. Dopravu zpravidla zajistuje prodéavajici, a to na zédkladé dispozice
kupujiciho, uvedené v objednavce. Dopravu zbozi si mize téz na své naklady zajistit kupujici. Ceny dopravy jsou stanoveny v Kupnich
smlouvach nebo se sjednavaji pti pfijmu objednavky. Vyrobky se zpravidla pfepravuji volné lozené (zarubné, poklopy), dvefe a vrata se v
nékterych piipadech ukladaji na manipulaéni nevratné palety. Pti pfepravé v8ak musi byt vZdy vhodnym zpiisobem zabranéno poskozeni
pfepravovanych vyrobki, zejména tvarovym a rozmérovym deformacim. Skladovani vyrobkd upravuji pfislusné normy. Obecné plati, ze
skladované vyrobky musi byt vZdy chranény, bez ohledu na povrchovou tpravu a baleni, proti povétrnostnim vliviim (vodg, desti, snéhu, slunci,
vzdusné vlhkosti apod.), ptisobeni chemickych nebo znecist'ujicich latek. Béhem skladovani musi byt uloZzeny na podlozkach a tak, aby nedoslo
k poskozeni povrchové upravy, k jejich zkrouceni nebo deformacim, pfipadné i jinému poskozeni. S vyrobky prodavajiciho (kromé vyrobki
ulozenych na piepravnich paletach), 1ze manipulovat ru¢né. V kazdém ptipad¢ je nutno s vyrobky manipulovat Setrné (nehazet z vysky, zabranit
padu, nenarazet do jinych pfedmeéti apod.), tak aby nedoslo k jejich poskozeni.

8. Ceny, slevy, platebni podminky

Ceny uvedené v cenicich vyrobkt (v tisténé podobé nebo elektronické na firemnich www strankach) jsou zékladnimi prodejnimi cenami v K¢,
bez DPH, bez montaze, EXW vyrobni provozovna a odpovidaji standardnimu katalogovému provedeni. K témto cenam jsou dle internich
pravidel prodavajiciho poskytovany slevy. Na pfiplatkové Gpravy vyrobkl (napf. zpevnéni zarubni uréenych pro sestavy pozarnich uzaveru,
rozmérové Gpravy nebo zhotoveni vrchnich natéri) se slevy nevztahuji. Platebni podminky se sjednavaji bud’ v pfislusnych cenovych nabidkach,
Kupnich smlouvach nebo v Ramcovych kupnich smlouvach, platnych pro opakované dodavky vyrobkd.

9. Zaruky, reklamace vad vyrobki

Na vyrobky dodané firmou MONTKOV je standardné poskytovana zaruéni doba v trvani 24 mésict od data prodeje. Pfipadné prodlouzeni této
zaruéni doby, nad 24 mésicl, se sjednava za specifickych smluvnich podminek. V zaruéni dobé Ize reklamovat rozmérové vady, vyrobni
rozmérové vady ptesahujici odchylky povolené technickymi a podnikovymi normami, skryté vady, vady, které ovliviiuji funkénost, vzhledové
vady, vetné vad natéru, pokud jim byl vyrobek opatien. Zjistitelné a zjevné vady vyrobkl (napf. nekompletnost vyrobku-chybi néktera ¢ast
vyrobku) nebo viditelna (mechanicka) poskozeni, musi byt reklamovany neprodlené pfi pfevzeti vyrobki a vyznaceny do dodaciho listu, pozdgjsi
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reklamace je neptipustna. Rovnéz ptipadny nesoulad fyzicky dodaného mnozstvi s udaji v dodacim listu musi byt uplatnény a vyznaceny piimo
pii ptejimce na dodacim listu pfed jeho potvrzenim. Po potvrzeni dodaciho listu jiz neni mozné uplatiiovat reklamace z téchto diivodu, ani
z diivodu zdmény zbozi. Provedeni piejimky vyrobkt potvrzuje kupujici nebo jim povéfena osoba svym podpisem na dodacim listu. U vyrobkl
dodanych v zabaleném stavu a pii zjevném poskozeni obalu je musi byt reklamace uplatnéna bezprostiedné po prevzeti, tj. v den dodani, vady
zjistitelné po rozbaleni vyrobku lze reklamovat max. ve Ihité do 3 pracovnich dnti po prob&hnuti prodeje, tj. po pievzeti vyrobku kupujicim,
pozd¢jsi reklamace je nepfipustna.
V ptipadé, ze jsou vady vyrobku ozndmeny po uplynuti vySe uvedenych lhit nebo se jedna 0 vady zptisobené nespravnou manipulaci,
skladovanim, montazi, nespravnym pouzitim, nedodrzenim pokyni k udrzbé¢ a oSetfovani, tak nebude reklamace vyrobcem uznana.
Pro posuzovani rozmérovych a vzhledovych vad vyrobkidl jsou zavazné vnitropodnikové normy vyrobce (Rozmérové odchylky vyrobkd,
Vzhledové vlastnosti vyrobkit), které jsou dostupné na firemnich www strankach (ve slozce Ke stazeni).

10. Zasady ochrany osobnich tidaja

Vyrobce, jako prodavajici, zpracovava osobni tidaje kupujiciho v rozsahu jeho identifika¢nich udaji (titul, jméno a ptijmeni, datum narozeni,
bydlisté) a kontaktnich udaji (telefonni Cislo, emailova a dorucovaci adresa). V piipadé dodani podnikateli téz zpracovava osobni udaje
kontaktnich osob, statutarnich zastupcii a jinych osob opravnénych jednat a identifikagni znaky dle daitovych a uéetnich predpist. Uéelem tohoto
zpracovani je plnéni pravnich pfedpisi a plnéni uzaviené smlouvy. Osobni udaje mohou byt piedany tfetim strandm za ucelem dodani
objednaného zbozi, nebo vetejnym organiim ¢i tfetim osobam za ti€elem uplatnéni vzdjemnych prav mezi smluvnimi stranami. Pravni zéklad je
déan plnénim pravni a smluvni povinnosti vyrobce a jeho opravnénym zajmem na ochrané jeho vyrobnich a obchodnich zajmi. Vyrobce naklada
S poskytnutymi osobnimi idaji podle zavaznych norem a zajist'uje fd&dnou ochranu poskytnutych osobnich idajii. Subjekt udajii ma pravo na
poskytnuti informace jaké osobni (idaje o ném vyrobce — zpracovatel osobnich daji uchovava nebo zpracovava a ma pravo na opravu, nebo
vymaz pfedanych osobnich udaji, ma pravo podavat namitky a stiznosti viiéi zpracovani u zpracovatele, i u Utadu pro ochranu osobnich tidaja.

Kupujici je povinen se s témito obecnymi obchodné-technickymi podminkami pred nebo pri nakupu seznamit a piipadné je prenést na
své dalsi odbératele. Vyrobce nezodpovida za piipadné chyby a vady vzniklé p¥i obchodnim styku z divodu neznalosti téchto obecnych
obchodné-technickych podminek prodeje.
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